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Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdévé tévd eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztdo és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,

1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzGdés megdfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog el6irasai az irdnyaddak, és kiulénosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vev allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Elallasi jog kizarasa egyedi méretre vagott termékek esetén

Felhivjuk a Fogyasztok figyelmét, hogy a webaruhazunkban leadott azon rendelések esetében, ahol a terméket a Fogyaszto altal
megadott egyedi méretre vagjuk le, a Fogyasztd nem jogosult a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasara.
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c)
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pontja értelmében a fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi jogat ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére
szabtak."

Mivel a méretre vagott termékek kifejezetten a vasarlé egyedi igényei és utasitasai alapjan kerilnek levagasra/kialakitasra, ezen
termékek tekintetében a szerzédéstdl vald eldllasra és a termék visszakildésére nincs lehetéség.

ASZF hatalya, efogadasa
ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink létrejové szerzOdés tartalmat - a vonatkozdé kotelezd érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett - a ]elen Altaldnos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Szerzodés nyelve, szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehet3sége, hogy
zletpolitikai okbdl az Eladé az arakat modositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédesekre. Amennyiben
Elad6 az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, igy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladd.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

« Telefon: 06202626700
o Internet cim: http://www.mufufutar.hu
o E-mail: info@mufufutar.hu

A fogyasztdé széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irasoknak megfelelGen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irésbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alédbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetOségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozads a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol szdélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szdélo 2016. évi CXXX. térvény
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rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrol szdéld torvény mellett modositasra kerlilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz6l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kitelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testlleti eljardsban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyasztd alldspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyaszt6é bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszédm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birédsédghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok
A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
minésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Béta-Floor Kereskedelmi Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kdédex

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kodexe.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositdsara
(a béngészbben a vissza gombra kattintva az eléz8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvénvaléan hibdsan feltlintetett &rnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a
Vasarldé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatrdnyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata, vasarlas folyamata
A honlap hasznalata

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szereplé arat kell
megfizetnie a termékért. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatod kiegészitk, dekoraciés elemek nem
részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban kilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

megadasaval térténik. Ezutan a Termék kivalasztdsa utan On a "Kosadrba rakom" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges
mennyiségl - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem minGsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdmara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Megrendelés elkiidése" gomb megnyomasaig — szabadon moddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, (igy Un. kosar oldalsav kiilén ablak ugrik fel amely mutatja a kosar
aktualis tartalmat.Ez a lebeg6 kosar késébb a fémeniiben talalhaté kosar ikonra kattintva is elérhet6. Amennyiben On nem kivan tébb
terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,pénztar" gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb
terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a termék megnevezésére, vagy kattinsn az egérrel egy Ures tertltre az oldalon.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején talalhaté ,Kosar" ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet8sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Pénztar” gomb lenyomasaval folytathatja a
vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

A ,Pénztar” vagy "Tovabb a pénztarhoz" gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek megvasaridsa esetén az On altal a termékért fizetendé 6sszeg mely - hazhozszallitds esetén - még nem tartalmazza a
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szallitasi koltséget.

Amennyiben On kordbban mar regisztralt nalunk, az oldal tetején lathaté "Visszatérd vasarlok vagyunk?" részt kdvetd linkre kattintva
tud bejelentkezni. Ha még nem regisztralt oldalunkon, a rendeléshez meg kell adnia a sziikséges adatokat. A "Szamlazasi adatok"
szévegdobozban e-mail cimét,teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjiik
pipalja ki az "Szallitds masik cimre" dobozt, és kérjiik adja meg a szallitdsi adatokat. A ,Megjegyzés” szdvegdobozban On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi, a szallitdssal, megrendeléssel kapcsolatos informaciét. Amennyiben rendelésével egy idében
regisztralni is szeretne oldalunkra, kérjik pipalja ki a "Fiok létrehozasa" mez6t, majd adjon meg egy tetszbleges jelszdt! A
regisztracié elénye, hogy a késGbbiekben is kénnyedén visszanézheti rendeléseit, és kévetkez6 megrendelésénél nem sziikséges
ismételten kit6ltenie adatait, amennyiben azok nem valtoztak. A regisztracio nélkiili vasarlas vendég vasarlasnak mindsiil.

Az "A rendelés tartalma" dobozban a Szdllitds megnevezés mellett kell bejel6lnie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy hazhozszallitast kér. Amennyiben az atvétel tipusahoz tébb fizetési lehetlség is tartozik,
azt ugyanebben a dobozban valaszthatja ki (Banki elére utalas vagy Készpénz / bankkartya). A megrendelés véglegesitése el6tt el
kell fogadnia, hogy megismerte az Altalanos szerzddési feltételek, és egyetért az abban foglaltakkal. Ezt a "Megrendelés elklldése"
gomb feletti mezd kipipalasaval teheti meg.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetben On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti a megrendelési
folyamatot vagy visszaléphet a Kosar tartalmahoz a fémenil kosar ikonja segitségével, ahol szerkesztheti/tordlheti megrendelését. A
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés részletei” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On Altal
kordbban megadott adatokat, igy a rendelése adatait, tartalmat, a szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd 6sszeget (ezeken az
adatokon itt mar nem valtoztathat).

A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasa utan Munkatarsaink 3 munkanapon beliil felveszik Onnel a kapcsolatot, email-en
vagy telefonon keresztiil. Ekkor megtérténik a készletegyeztetés, (Van-e azonnali elérhetd készleten az On &ltal megrendelt
mennyiség, tipus.) megtérténik a hataridé egyeztetése, (On legkésébb meddig szeretné megkapni a kivalasztott terméket), illetve
megallapodnak a szallitasi dijban, moédjaban, a termék kortlbellli érkezési idejében.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a hazhozszallitast csak akkor tudjuk elkezdeni intézni, miutan a teljes 6sszeg (mar a szallitasi
dijjal egyiitt!) elére atutalassal, az elore megkiildott szamla alapjan megtortént. Illetve szeretnénk tajékoztatni, hogy
szdmos esetben futdrszolgalat végzi a hazhoz szallitdsokat. Altaldban a rendelések kiszallitdsat a futdrszolgalat 3 munkanapra
vallalja, igy e tipusu kiszallitdsokra csak korulbellli érkezési id6t tudunk mondani, tehadt a szallitasi hatarid6 mddositadsanak
lehet6ségét fenntartjuk.

Amennyiben céglink végzi a kiszallitdsokat, akkor is fenntartjuk a szallitdsi hatarid6 moddositdsdnak lehet6ségét, hiszen annak
érdekében, hogy kedvez$ széllitasi dijat tudjunk biztositani, gy(ijté fuvarozasban tudjuk a legkéltséghatékonyabban végezni a
kiszallitasokat.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zélt
informaciék nem mindsiilnek az Eladd részérél szerzé6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozd
megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elklildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati ktdttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A ,Megrendelés elkiilldése” utdn Munkatdrsaink 3 munkanapon beliil felveszik Onnel a kapcsolatot, email-en vagy telefonon
keresztiil. Ekkor megtérténik a készletegyeztetés, (Van-e azonnali elérhetd készleten az On altal megrendelt mennyiség, tipus.)
megtérténik a hataridé egyeztetése, (On legkés8bb meddig szeretné megkapni a kivalasztott mlifiivet), illetve megallapodnak a
szallitasi dijban, médjaban, a termék korilbellli érkezési idejében.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a hazhozszallitast csak akkor tudjuk elkezdeni intézni, miutan a teljes 0sszeg (mar a szallitasi
dijjal egyiitt!) El6re atutalassal, az elére megkiildott szamla alapjan megtortént. Illetve szeretnénk tajékoztatni, hogy
szamos esetben futarszolgalat végzi a hazhoz széllitdsokat. Altaldban a rendelések kiszallitisat a futarszolgélat 3 munkanapra
vallalja, igy e tipust kiszallitdsokra csak korulbellli érkezési id6t tudunk mondani, tehat a szallitdsi hatarid6 mddositasanak
lehet6ségét fenntartjuk.

Amennyiben céglink végzi a kiszallitdsokat, akkor is fenntartjuk a szallitdsi hatarid6 modositasanak lehetGségét, hiszen annak
érdekében, hogy kedvezé szdllitasi dijat tudjunk biztositani, gyUjté fuvarozasban tudjuk a legkéltséghatékonyabban végezni a
kiszallitasokat.

Banki el6re utalas

Fizetés kozvetlenll a bankszamlankra. A kézlemény rovatban tiintessiik fel a rendelésszamot! A kiszallitas a fuvaroz6 céggel
valé egyeztetés és 6sszeg beérkezését kovetben torténik.

A szallitas koltségét egyeztetés utan a megrendelt termék sulyatol, értékétdl, és a fizetés maddjatdl fliggéen a megrendelbinknek
legoptimalisabb mddon szamoljuk ki.
Fizetési modok
Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds atjan is rendezheti. Az atutaldashoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja: OTP
Kedvezményezett neve: Béta-Floor Kft. Addszam: 12260878-2-42 Cégjegyzékszam: 01-09-569808 Kedvezményezett
szamlaszama:11717009-20039558

Atvételi modok, atvételi dijak

Atvételi médok, atvételi dijak



Sajat fuvarosunk /Futarszolgalat altal végzett szallitas

Amennyiben On hazhozszallitdst kért, és a teljes vételdr (termék ara + szallitdsi kdltség) elzetesen mar atutaldsra keriilt, az
el6zetes megallapodas fliggvényében a hazhozszallitast céglink sajat autdval, vagy kils6s futarszolgalattal viszi véghez. A
szallitasokkal kapcsolatban kérjlik olvassa el a "Webaruhaz hasznalata" fejezetet.

Teljesitési hatarido
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitési koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag terlletén és az azon kiviil az Eurdpai Uni6 terlletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el8irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagdllam allampolgara, vagy valamely tagdllamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlds nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlé tagéllami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kévetelményekrdl.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyadban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szdllitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerdllt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurépai Uni6s tagéllam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idGpontig, Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett
vételdrat visszafizeti Vasarlé szdmara.



